
MAXIMAL FLEXIBEL: WENN 
POOLMITARBEITER IHRE ARBEITSZEIT 
SELBER BESTIMMEN

.
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Das Unternehmen

Städtische Kliniken 
Neuss

= Rheinlandklinikum 
Neuss GmbH

Konzern gesamt / 
Lukas

3,5 Mio. Euro / 2,4 
Mio. Euro

Umsatzerlös 186,4 Mio. Euro / 
158,4

Mitarbeiter 2185

Pflege incl. 
Auszubildende

745

Schwangere im 
Pflegedienst

54

Stellenbewegung Pro 
Jahr im Pflegedienst

40 - 60
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Herausforderungen in der 
Personalplanung

• Ausfallgrad steigend

• Sinkende Motivation

• Ineffizienz für die 
Planenden

• Personalmangel

• Leistungsverringerung

• Wirtschaftliche 
Konsequenzen
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Quelle: Pinterest
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Wie die Umsetzung von individuellen Arbeitszeitwünschen 
und moderne Ausfallkonzepte im heutigen Krankenhausalltag  

gelingen können!

operationelle 

Herausforderungen

kein strategisches 
Personalmanagement

externe  dynamische 

Umgebung

Gewinnung von 
Fachkräften

Veränderung 
durch

Flexibilisierung

Veränderung durch
langfristige

Dienstplanung

Mitarbeiter-
Bindung und
Zufriedenheit

Ausfall-
kompensation

Mindestbesetzung

Pflegebudget
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Schon wieder Einspringen....
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Die Idee

• Kompensation des Ausfalls 
der Mitarbeiter in der 
Pflege

• Kompensation freier Stellen
• Anwerbung von Fachkräften
• Intensiv, Notfallaufnahme 

und Funktion 
ausgenommen

• 10% Zielgröße (Krankheits-) 
Ausfall

• Zeitraum 2 Jahre
• Freigestellte Mitarbeiter für 

die Organisation des Pools
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Ersparnisse

Ersparnisse durch…

intelligenteres Arbeiten (mit 
Kapazitätsplanung)

Personalbudget Pflege: €15.800.000 
Ersparnis (%): 2%
Ersparnis/Jahr (€): €316.000

weniger Zeitarbeit

Kosten Leasingkräfte: €1.200.000 
Ersetzbar durch Flexpool:
Ersparnis/Jahr (€):
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Business-Plan November 2016

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Anfangsinvestition 421.520,00 €       -  €              -  €              -  €              -  €              

Weitere Unterstützung durch Noteboom/vdMeulen -  €                   11.000,00 €   11.000,00 €   -  €              -  €              

Jährlich wiederkehrende Kosten 169.400,00 €       169.400,00 € 169.400,00 € 169.400,00 € 169.400,00 € 

Investitionen/Kosten 590.920,00 €-       180.400,00 €- 180.400,00 €- 169.400,00 €- 169.400,00 €- 

Potentielle Ersparnisse dank Kapazitätsplanung -  €                   276.000,00 € 276.000,00 € 276.000,00 € 276.000,00 € 

Potentielle Ersparnisse an Leasingkräften 29.672,27 €         89.915,97 €   89.915,97 €   89.915,97 €   89.915,97 €   

Ersparnisse 29.672,27 €         365.915,97 € 365.915,97 € 365.915,97 € 365.915,97 € 

Differenz 561.247,73 €-       185.515,97 € 185.515,97 € 196.515,97 € 196.515,97 € 
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Wer macht wann was?

• Er wurde schnell klar, 
dass ALLE Themen der 
Klinik berührt werden
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• Kapazitätsplanung
• Dienstplanung
• Alte Rituale
• Qualifikationsmix
• Alte Dienstzeiten

Arbeitsbelastung: Ist - Erwartung- Stundenvergleich
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LAAAAAANGSAAAAAAAM......
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Flexpool in der Praxis

• Steuerung des Pools durch 
Recruiter und Disponent

• Kompensation freier Stellen

• Anwerbung von aktuell 60 
Mitarbeitern Pflege, Service 
und Sekretariate

• (Krankheits-) Ausfall von 
10%

• Ziel die  Personalstellen zur 
Gewährleistung der 
Mindestbesetzung zu 
schaffen ist erfüllt

1. Vollständige Vergütung 
zusätzlicher Pflegekräfte

2. Förderung von 
Maßnahmen zur 
Verbesserung der 
Vereinbarkeit von Familie 
und Beruf, Neueinstellung, 
Aufstockung von TZ-Stellen

Kein 
Leasing
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Aktueller Rekrutierungsstand
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Gebuchte Stunden pro Station / Monat

Kostenstelle Station Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug
Jahressum
me 2019 %

93037 Zentral. 84,94 74,02 81,68 56,77 46,20 82,10 169,76 120,15 715,62 2,8 % 

93013 C2 60,34 30,16 114,50 101,34 131,25 28,84 306,88 223,22 996,53 3,9 % 

93016 C3 5,50 5,00 24,09 26,16 21,50 13,75 14,75 36,00 146,75 0,6 % 

93015 C5
95300 Gynamb. 6,50 34,50 5,00 46,00 0,2 % 

93042 HNO3 56,75 116,01 171,50 49,75 134,17 15,00 71,09 41,26 655,53 2,6 % 

93018 U1 70,76 105,75 86,50 39,92 69,00 50,00 199,92 81,25 703,10 2,8 % 

93010 M5 222,10 119,58 179,77 549,53 441,27 237,03 364,43 366,17 2.479,88 9,8 % 

93006 M6/7 82,49 202,00 57,68 133,51 170,25 123,02 122,69 63,52 955,16 3,8 % 

93008 M4 694,58 560,18 635,03 311,43 438,04 394,94 464,01 413,70 3.911,91 15,4 % 

93047 G1 491,86 413,40 492,69 360,93 450,74 391,95 274,38 323,30 3.199,25 12,6 % 

93003 M3/W1 402,80 519,13 593,42 514,22 572,59 582,27 472,76 406,31 4.063,50 16,0 % 
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Aktueller Rekrutierungsstand

67%
2%

10%

3%

3%

15%

Qualifikationsmix September 2019

Krankenpfleger Kinderkrankenpfleger Servicekraft KP i. Anerk. Altenpflegehelfer MFA
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Spielregeln

• Mindestens 1 Wochenende 
im Monat

• 15,4 bis 38,5 Stunden 
Arbeitszeit pro Woche (40% 
- 100%)

• Qualifikationsmix innerhalb 
des Flexpools (ca. 75% 
Krankenpflege)

• „Muttidiensten“: 08:30 Uhr 
Beginn
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Ich bin im Flexpool, weil…

• ..ich Mutter bin • … ich meine 
Freizeit planen  
möchte

• … ich studiere • … ich kein 
Schichtsystem 
mag
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Stellenumfang

Voll- / Teilzeit

Vollzeit

Teilzeit
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Ist ein minderjähriges Kind oder ein Angehöriger 
zu betreuen?

ja

nein
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Wegen der Arbeitszeiten bin ich im Flexpool....

stimme voll zu

stimme eher zu

bin unentschieden

stimme eher nicht zu

stimme gar nicht zu
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Die Dienstzeiten sind auf mein Privatleben abgestimmt

stimme voll und
ganz zu

stimme eher zu

bin unentschieden

stimme eher nicht
zu

stimme gar nicht zu
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Würde es den Flexpool NICHT geben, hätte ich NICHT die 
Möglichkeit als Pflegekraft nach einem klassischen Drei-Schicht-

System zu arbeiten.  

stimme voll und
ganz zu

stimme eher zu

bin unentschieden

timme eher nicht zu

stimme gar nicht zu
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Der Flexpool ist der Hauptgrund, warum ich im 
Lukaskrankenhaus arbeite. 

stimme ich voll
und ganz zu

stimme ich eher zu

bin unentschieden

stimme ich eher
nicht zu

stimme ich gar
nicht zu
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Das Arbeiten im Flexpool würde ich Freunden und Bekannten 
weiterempfehlen. 

stimme ich voll
und ganz zu

stimme ich eher zu

bin unentschieden

stimme ich eher
nicht zu

timme ich gar
nicht zu
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Welcome on board!

• Onboarding Prozess

• Einarbeitungskonzept 
& Buddy

• Umstrukturierung auf 
der Station

• Integration ins Team     

• Schulungen

• Regelmäßiges 
Feedback
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Auswirkungen

• Änderung der Arbeitszeiten

• Geänderte Ablauforganisation, Einführung 
Frühbesprechung

• Abbau der Überstunden und Schaffung von 
Ressourcen

• Neuverteilung der „Stunden“

• Geänderter Qualifikationsmix

• Professionalität in der Darstellung
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Werbung ist nicht alles….
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…. aber von großer Bedeutung
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Was wir gewonnen haben…

• 60 neue Kollegen

• Eine reflektierte Personaleinsatzplanung

• Einen dadurch besseren Überblick

• Kein Einspringen mehr

• Keine Überstunden

• Interne Zeitarbeit

• Medienpräsenz

• einen Preis 
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Ich freue mich auf unsere Diskussion

Mindest-
besetzung
leicht 
gemacht!
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