MAXIMAL FLEXIBEL: WENN
POOLMITARBEITER IHRE ARBEITSZEIT
SELBER BESTIMMEN
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Das Unternehmen

Stadtische Kliniken
Neuss

Konzern gesamt /
Lukas

Umsatzerlos

Mitarbeiter

Pflege incl.
Auszubildende

Schwangere im
Pflegedienst

Stellenbewegung Pro
Jahr im Pflegedienst

= Rheinlandklinikum
Neuss GmbH

3,5 Mio. Euro/ 2,4
Mio. Euro

186,4 Mio. Euro /
158,4

2185
745

54 <

40-60 <




Herausforderungen in der
Personalplanung
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Ausfallgrad steigend
Sinkende Motivation

Ineffizienz fur die
Planenden

Personalmangel
Leistungsverringerung

Wirtschaftliche
Konsequenzen



if you only focus on the problem
you might miss the easy solution
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Wie die Umsetzung von individuellen Arbeitszeitwiinschen
und moderne Ausfallkonzepte im heutigen Krankenhausalltag
gelingen konnen!

Mindestbesetzung

Gewinnung von

Fachkriften

operationelle

Herausforderungen

Veranderung
durch
Flexibilisierung

Ausfall-

kompensation

kein strategisches
Personalmanagement

Pflegebudget

Verianderung durch
langfristige
Dienstplanung

externe dynamische Mitarbeiter-

Bindung und
Zufriedenheit

Umgebung
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Schon wieder Einspringen....

Wenn die PDL
dein freies
Wochenende

~streicht..
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Die Idee

Kompensation des Ausfalls
der Mitarbeiter in der
Pflege

Kompensation freier Stellen
Anwerbung von Fachkraften

Intensiv, Notfallaufnahme
und Funktion
ausgenommen

10% ZielgroRe (Krankheits-)
Ausfall

Zeitraum 2 Jahre

Freigestellte Mitarbeiter fir
die Organisation des Pools
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"L eben heift Verdanderung! ",
sagte der Stein zur Blume und
flog davon."
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Ersparnisse

Ersparnisse durch...

A\ 4 A 4

intelligenteres Arbeiten (mit weniger Zeitarbeit

Kapazitatsplanung)

Kosten Leasingkrafte: €1.200.000
Personalbudget Pflege: €15.800.000 Ersetzbzzlr durch Flexpool:
Ersparnis (%): 2% Ersparnis/Jahr (€):

Ersparnis/Jahr (€): €316.000
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Business-Plan November 2016

600.000,00 €

400.000,00 €

200.000,00 €

-600.000,00 €

-800.000,00 €

- o€

-200.000,00€ -

-400.000,00 €

m Investitionen/Kosten

m Ersparnisse

m Differenz

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5
Anfangsinvestition 421.520,00 € - € - € - € - €
Weitere Untersttitzung durch Noteboom/vdMeulen - € 11.000,00€ 11.000,00 € - € - €
Jahrlich wiederkehrende Kosten 169.400,00 € 169.400,00 € 169.400,00€ 169.400,00 € 169.400,00 €
Investitionen/Kosten - 590.920,00 € -180.400,00 € -180.400,00 € -169.400,00 € -169.400,00 €
Potentielle Ersparnisse dank Kapazitatsplanung - € 276.000,00€ 276.000,00€ 276.000,00€ 276.000,00<€
Potentielle Ersparnisse an Leasingkraften 29.67227€ 89.91597€ 89.91597€ 89.91597€ 89.915,97 €
Ersparnisse 29.672,27 € 365.91597€ 36591597 € 36591597 € 365.915,97 €
Differenz - 561.247,73€ 185.51597€ 185.51597€ 196.515,97€ 196.515,97 €
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Wer macht wann was?

 Er wurde schnell klar,
dass ALLE Themen der
Klinik bertihrt werden
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Arbeitsbelastung: Ist - Erwartung- Stundenvergleich
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Kapazitatsplanung
Dienstplanung
Alte Rituale
Qualifikationsmix
Alte Dienstzeiten
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Flexpool in der Praxis

Steuerung des Pools durch

Recruiter und Disponent 1. Vollstindige Vergiitung
Kompensation freier Stellen zusatzlicher Pflegekrafte
Anwerbung von aktuell 60 2. Forderung von
Mitarbeitern Pflege, Service Mallnahmen zur

und Sekretariate Verbesserung der
(Krankheits-) Ausfall von Vereinbarkeit von Familie
10% und Beruf, Neueinstellung,

Ziel die Personalstellen zur Aufstockung von TZ-Stellen

Gewahrleistung der
Mindestbesetzung zu T
schaffen ist erfillt Leasing
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Aktueller Rekrutierungsstand

Gesamtstunden Flexpool = 3500 / Monat
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Gebuchte Stunden pro Station / Monat

Jahressum

Kostenstelle [Station Jan | Feb | Mrz | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | me 2019 %
93037 Zentral. 84,94, 74,02| 81,68 56,77 46,20 82,10 169,76/120,15 715,62 2,8 %
93013 C2 60,34/ 30,16/114,50/101,34/131,25| 28,84/306,88/223,22 996,53 3,9%
93016 C3 5,50 5,00 24,09 26,16/ 21,50, 13,75 14,75 36,00 146,75 0,6 %
93015 C5

95300 Gynamb. 6,50 34,50 5,00 46,000 0,2 %
93042 HNO3 56,75/116,01/171,50; 49,75/134,17 15,00, 71,09 41,26 655,53| 2,6 %
93018 Ul 70,76/105,75| 86,50, 39,92/ 69,00 50,00 199,92 81,25 703,100 2,8 %
93010 M5 222,10/119,58/179,77/549,53/441,27,237,03/364,43|366,17, 2.479,88 9,8 %
93006 M6/7 82,49/202,00, 57,68/133,51/170,25/123,02(122,69 63,52 955,16| 3,8 %
93008 M4 694,58/560,18/635,03(311,43/438,04/394,94/464,01/413,70, 3.911,91/15,4%
93047 G1 491,86(413,40/492,69/360,93/450,74/391,95(274,38/323,30,  3.199,25/12,6 %
93003 M3/W1 402,80/519,13(593,42|514,22/572,59/582,27/472,76/406,31] 4.063,50/ 16,0 %
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Aktueller Rekrutierungsstand

Qualifikationsmix September 2019

B Krankenpfleger ~ B Kinderkrankenpfleger M Servicekraft B KPi. Anerk. M Altenpflegehelfer B MFA
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Spielregeln

Mindestens 1 Wochenende
Im Monat

15,4 bis 38,5 Stunden
Arbeitszeit pro Woche (40%
- 100%)

Qualifikationsmix innerhalb

des Flexpools (ca. 75%
Krankenpflege)

,Muttidiensten“: 08:30 Uhr
Beginn
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Ich bin im Flexpool, weil...

e ..ich Mutter bin e ...ichstudiere e ..ich meine e ...ichkein
Freizeit planen Schichtsystem
mochte mag
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Stellenumfang

Voll- / Teilzeit

w Vollzeit
u Teilzeit
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Ist ein minderjahriges Kind oder ein Angehoriger
Zu betreuen?

W ja

i nein

Andrea Albrecht, Friihjahrskonferenz 2019,Miinchen



Wegen der Arbeitszeiten bin ich im Flexpool....
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w stimme voll zu

W stimme eher zu

- bin unentschieden

W stimme eher nicht zu

w stimme gar nicht zu



Die Dienstzeiten sind auf mein Privatleben abgestimmt

w stimme voll und
ganz zu

w stimme eher zu

.. bin unentschieden

w stimme eher nicht
Zu

w stimme gar nicht zu
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Wiirde es den Flexpool NICHT geben, hatte ich NICHT die
Moglichkeit als Pflegekraft nach einem klassischen Drei-Schicht-
System zu arbeiten.

w stimme voll und
ganz zu
W stimme eher zu

- bin unentschieden

W timme eher nicht zu

w stimme gar nicht zu
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Der Flexpool ist der Hauptgrund, warum ich im
Lukaskrankenhaus arbeite.
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W stimme ich voll
und ganz zu

W stimme ich eher zu

. bin unentschieden

W stimme ich eher
nicht zu

w stimme ich gar
nicht zu



Das Arbeiten im Flexpool wirde ich Freunden und Bekannten
weiterempfehlen.

Andrea Albrecht, Friihjahrskonferenz 2019,Miinchen

W stimme ich voll
und ganz zu

W stimme ich eher zu

- bin unentschieden

W stimme ich eher
nicht zu

w timme ich gar
nicht zu



pasLUKASKRANKENHAUS
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Der ,Flexpool” bietet Wunscharbeitszeiten in der Pflege

ch arbeite, wenn ich eine Tagesmutter
1y | habe." Der examinierten Gesundheits-
und Krankenpflegerin Vanessa Anger-
mund ist es gelungen, Familie und Beruf
2u vereinbaren - als Schwester im Lukas-
krankenhaus. Sie profitiert von dem neuen
Projekt Flexpool, das Pflegekraften die Ar-
‘beit zu .Wunschzeiten® ermdglicht. Dieses
Projekt, mittlerweile bereits preisgekront,
ist einer von mehreren Bausteinen, mit de-
nen das Lukaskrankenhaus neue Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fiir die Pflege ge-
winnen kann.

Der Fachkriftemangel in der Pflege ist
bundesweit ein Thema - sicherlich ver-
starkt wieder seit dem beherzten Auftritt
eines jungen Altenpflegers in einer Wahl-
kampfsendung mit Angela Merkel. Andrea
Albrecht, Pflegedirektorin im Lukas-

arbeitet mit ihrem Team seit

der Rest muss von aufen kommen - und
der Markt wird immer enger®, sagt sie.

Um Abhilfe zu schaffen, fahrt sie zum
Beispiel ,auf Werbetour” nach Italien. Die
Ausbildung dort ist mit unserer gut ver-
gleichbar, zudem gibt es in Italien kaum
Stellen. Vor knapp einem Jahr kamen die
ersten Pfleger, Schwestern und Hebam-
men ans Lukaskrankenhaus, machten
nach ihren guten Erfahrungen im Haus ih-
rerseits Werbung, und im Februar erwartet
man im Lukaskrankenhaus eine zweite
Truppe. Verstarkt wird das Pflegeteam
durch .Anerkennungspraktikanten®: Aus-
gebildete Pflegekrifte zum Beispiel aus

senten bisher kaum vorstellbar. Und doch
ist es im Flexpool so. Ob nur an bestimm-
ten Tagen oder nur zu bestimmten Schich-
ten: Alles kann vertraglich vereinbart
werden. Die Schwestern und Pfleger erhal-
ten passgenaue Vertrige und verpflichten
sich, auf allen Stationen je nach Bedarf zu
arbeiten. Dem geht eine intensive Einar-
beitung - ebenfalls auf allen Stationen -
voraus. Das funktioniert gut, schon jetzt
sind 25 Flexpooler* im Lukaskrankenhaus
aktiv. Das spricht sich herum. Gerade erst
hatte Pflegedirektorin Andrea Albrecht
etwa 60 Verantwortliche aus Kliniken in
ganz Deutschland zu Gast, die sich ber

Jahren gegen diesen Trend an. .Wir haben
im Lukaskrankenhaus eine sehr niedrige
Fluktuationsrate, das ist wirklich gut.
Dennoch haben wir pro Jahr etwa 50 freie
Stellen. Etwa 20 Stellen kdnnen wir mit Be-
werbern nach der Ausbildung besetzen,

Andrea Albrecht, Friihjahrskonferenz 2019,Miinchen

Bosnien, die zur Anerkennung 1h.rer Aus-  das Lukas-Modell informieren wollten.
bildung als Auflage des Gi
und Wie sagt es Vanessa Angermund, Flex-
nachholen miissen. Zudem werden zwei- pool-Mitarbeiterin der ersten Stunde?
mal pro Jahr Schiiler eil die am ,Die ibilitit ist groRartig.
Bil institut fiir G i Ich habe richtig Werbung gemacht in
(BIG) in Neuss ihre meinem F is, da sind auch
abgeschlossen haben. Miitter mit kleinen Kindern. Die konnten
es kaum glauben. Arbeiten zu Wunsch-
Die grofte Gruppe neuer Pflegekrafte aber  zeiten? Ja! Nicht auf Abruf? Nein! Und

kommt {iber den Flexpool. Arbeiten zu den
Wunschzeiten - das war filr viele Interes-

meinen Dienstplan habe ich schon bis
zum Jahresende. Das iiberzeugt. (]

top fit & gesund 2018 r-i-zs veuss

n

NEV'S 894

Dos Radio im Rhein-Kreis Meuss

100% DIE BESTE MUSIK




Welcome on board!
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Onboarding Prozess

Einarbeitungskonzept
& Buddy

Umstrukturierung auf
der Station

Integration ins Team
Schulungen

Regelmalliges
Feedback



Anderung der Arbeitszeiten

Geanderte Ablauforganisation, Einfihrung
Frihbesprechung

Abbau der Uberstunden und Schaffung von
Ressourcen

Neuverteilung der ,Stunden”
Geanderter Qualifikationsmix
Professionalitat in der Darstellung



Werbung ist nicht alles....

Jetst bewenben!
FLE)_(_POOL LUKASKRANKENHAUS
MOCHTEST DU
VERLASSLICH
DEINE FREIZEIT il
PLANEN e
KONNEN? <o

WIE DU!

SO0 FLEXIBEL

EX. GESUNDHEITS- & (KINDER) 1ol i

KRANKENPFLEGER (M/W/I)
GESUNDHEITS- &
KRANKENPFLEGEASSISTENTEN
(M/W/1)

KARRIERE@LUKASNEUSS.DE
[ ]
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.... aber von groller Bedeutung
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FLEXPOOL LUKASKRANKENHAUS
Bist du Mutter oder Vater und
mochtest Beruf und Familie
optimal vereinbaren konnen?

EX. GESUNDHEITS- & (KINDER) KRANKENPFLEGER (M/W/I)
GESUNDHEITS- & KRANKENPFLEGEASSISTENTEN (M/W/I)

karriere@lukasneuss.de
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Was wir gewonnen haben...

60 neue Kollegen
Eine reflektierte Personaleinsatzplanung
Einen dadurch besseren Uberblick

Kein Einspringen mehr
Keine Uberstunden
Interne Zeitarbeit
Medienprasenz

einen Preis
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Mindest-
besetzung
leicht
gemacht!

Ich freue mich auf unsere Diskussion
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